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Introducción al Turismo

DEMANDA
El rendimiento de cualquier actividad económica se mide 

cuantificando las ventas de cada uno de los productos que 
elabora. En turismo se ofrece servicios, además de 

cuantificar, interesa: 

“Conocer la suma total de los consumos que esos 
visitantes realizan en cada uno de los juegos o atracciones 
que se ofrecen, más los gastos en comidas y compras”.
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DEMANDA
La estadística puede :

SEGMENTAR : 
Adultos
Niños
familia, ETC

CATEGORIZAR: 
Nacionalidad
Edad
Nivel cultural
Motivación, ETC
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OFERTA TURISTICA
El análisis económico se entiende por oferta a la cantidad de 

mercancía o servicio que entra en el mercado consumidor a un 
precio dado y por un periodo dado. 

LOS SERVICIOS NO SE PUEDEN ACUMULAR,

A DIFERENCIA DE LOS BIENES (MERCANCIAS)
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PROCESO DE VENTA

El encuentro de la oferta de la demanda se realiza a través del 
proceso de compra-venta 

El consumidor quien se desplaza al lugar geográfico en que se 
localiza la oferta y no al revés, como sucede generalmente con 
el resto de los productos 
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PRODUCTO TURISTICO
El encuentro de la oferta de la demanda se realiza a través del 
proceso de compra-venta 

El turista compra dichos servicios para resolver sus 
necesidades elementales de dormir, comer y trasladarse, pero 
su verdadera motivación es la de realizar otras actividades.
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PLANTA TURISTICA

1 
El equipamiento turístico: El equipamiento incluye todos 

los establecimientos administrativos por la 
actividad pública o privada que se dedican a 
prestar los servicios básicos. 
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PLANTA TURISTICA

Las instalaciones: Bajo este rubro deben anotarse todas 
las construcciones especiales (distintas a las 
consignadas por el equipamiento) cuya función es 
facilitar la práctica de actividades netamente 
turísticas.

2
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de montaña



  

generales
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ATRACTIVO TURISTICO

En la industria, la materia prima se obtiene de los recursos 
naturales y en el turismo es aportada por los atractivos. 
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INFRAESTRUCTURA

En la economía moderna se entiende por infraestructura a la 
dotación de bienes y servicios con que cuenta un país para 

sostener sus estructuras sociales y productivas. Forman parte de la 
misma, la educación, los servicios sanitarios, la vivienda, los 

transportes, las comunicaciones y la energía.
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